
事業者名 サ－ビス名（例） ＵＲＬ お問合せ先 事業者変更についてのお問い合わせ先

株式会社ＮＴＴドコモ ドコモ光

https://www.docomo.ne.jp/hikari/ 151
ドコモの携帯電話からの場合（局番なし・無料）
※一般電話などからはご利用できません。
インフォメーションセンター（申込)
受付時間：午前9時〜午後8時（年中無休）
0120-800-000 /0120766156
一般電話などからの場合（無料）

ソフトバンク株式会社 SoftBank 光

https://www.softbank.jp/ybb/sbhikari/ 0120-981-072
受付時間は下記URLよりご確認ください。
http://ybb.softbank.jp/support/sbhikari/inquiry.html

0800-111-2009（通話料無料）
Softbank 光 サポートセンター
受付時間：10:00〜19:00

ビッグローブ株式会社 ビッグローブ光
http://join.biglobe.ne.jp/ftth/hikari/ 0120-86-0962(通話料無料） 0120-907-505(通話料無料）

03-6479-5716(通話料有料）※携帯電話、PHS、IP電話の場
合

楽天モバイル株式会社 楽天ひかり
https://mobile.rakuten.co.jp/ 0800-600-0111

楽天ひかりカスタマーセンター
受付時間：午前9時〜午後6時

0800‐600‐0111
楽天ひかりカスタマーセンター
受付時間：午前9時〜午後6時

ソニーネットワーク                                 コ
ミュニケーションズ株式会社

So-net光

http://www.so-net.ne.jp/access/hikari/collabo/ 0120-117-268
受付時間：午前9時〜午後9時
（1月1日、2日及びメンテナンス日を除く）

0120-45-2522
So-net事業者変更ダイヤル
9：00〜18：00
(1 月 1 日、2 日および弊社指定のメンテナンス日を除く)

ニフティ株式会社 ＠nifty光

http://setsuzoku.nifty.com/niftyhikari/ 0570-03-2210
契約内容（日曜、祝日、年末年始を除く）
接続設定（年末年始を除く）
解約10:00〜17:00（日曜、祝日、年末年始を除く）
通話料はお客様ご負担 携帯定額・国際電話03-
6625-3232

03-6625-3265
受付時間：平日10:00〜17:00
（通話料はお客様ご負担）

 NTTコミュニケーションズ株式会社 OCN光

https://www.ocn.ne.jp/ 0120-506506
[新規／転用／事業者変更]
カスタマーズフロント
受付時間：10:00〜19:00
(日曜・祝日・年末年始を除く)

株式会社インターネットイニシアティブ IIJmioひかり
https://www.iijmio.jp/imh/ 03-5205-4400

受付時間：年中無休／9:00〜19:00
03-5205-4400
受付時間：年中無休／9:00〜19:00

GMOインターネットグループ株式会社 とくとくBB光

https://gmobb.jp/service/gmohikari/ 0120-360-800
GMOとくとくBB光
受付時間：10:00〜19:00
平日可・年末年始除く

0570-045-109
GMOとくとくBB光

エキサイト株式会社 BB.excite光等

http://bb.excite.co.jp/ 0570-783-812
受付時間：午前10時〜午後6時
（年末年始を除く）

0570-783-812
エキサイトカスタマーサービスセンター
受付時間：午前10時〜午後6時
（年末年始を除く）

 株式会社朝日ネット Asahinet光 

http://asahi-net.jp/hikari/new.html 0120-577-757
AsahiNet光受付センター
受付時間：午前10時〜午後5時
（年末年始を除く）

0120-577-757
AsahiNet光受付センター
受付時間：午前10時〜午後5時
（年末年始を除く）

株式会社NEXT ＠スマ－ト光
https://smart.ne.jp/ 050-5577-3024

受付時間：午前10時〜午後20時
（年末年始を除く）

https://flets-w.com/collabo/list/index.php※上記以外のコラボ事業者をお探しの場合はＮＴＴ西日本公式HP　　「光コラ
ボレーション事業者さま」及び「お取り扱いサービス」一覧で　　　ご確認くださ
い。

　光コラボレ－ション事業者サンプル　　


